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PRODUCTOS SUSTENTABLES 

 

V¿Cómo reconocer un material sustentable? 

Á¿Tipos de impacto? 

Á¿Qué hay detrás de las etiquetas de sustentabilidad? 

Á¿Cuáles son los aspectos que le dan valor? Mercado Verde 

ÁEco etiquetados en el mundo 

 

                                                      



HOSPITALES SUSTENTABLES ¿CÓMO RECONOCER UN MATERIAL SUSTENTABLE? 

Producto Sustentable: Produce cambios beneficiosos en el medio 

ambiente, resultante en todo o en parte de las actividades o servicios 

de una organización 

Producto: Cualquier bien o servicio 
[UNE EN ISO 14024:2006] 

Producto de construcción: Bienes o servicios usados durante el ciclo 

de vida de un edificio u otra obra de construcción 

[UNE EN ISO 21930:2010] 



HOSPITALES SUSTENTABLES ¿CÓMO RECONOCER UN MATERIAL SUSTENTABLE? 

Un producto o servicio sustentable en la construcción minimiza el 

impacto ambiental en cualquiera de las siguientes etapas: 

ENFOQUE CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO 

Extracción  

de recursos 

Manufactura 

Construcción 

Uso de la  

Edificación 

Demolición 

Reciclaje/ Reuso/ 

eliminación de  

desechos  

Ciclo de Vida 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

Los materiales que se mantienen en este circuito cerrado maximizan su valor sin dañar 

el medio ambiente 

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto, desde la adquisición de 

materia prima o de su generación a partir de recursos naturales hasta la disposición final.  

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO 

[UNE EN ISO 14040:2006] 

[UNE EN ISO 21930:2010] 



HOSPITALES SUSTENTABLES ¿CÓMO RECONOCER UN MATERIAL SUSTENTABLE? 

Compras Sustentables 

Reutilización de 
Material de 
construcción 

Gestión de 
Residuos de 
Construcción 

Reutilizar material 
existente 

Utilizar materiales de 
segundo ciclo 

Materiales 
locales 

Materiales de 
bajo impacto 

ambiental 
Productos 
madereros 

responsables 
Gestionar bienes 

reciclables 



PRODUCTOS SUSTENTABLES 

 

Á¿Cómo reconocer un material sustentable? 

V¿Tipos de impacto? 

Á¿Qué hay detrás de las etiquetas de sustentabilidad? 

Á¿Cuáles son los aspectos que le dan valor? Mercado Verde 

ÁEco etiquetados en el mundo 

 

                                                      



HOSPITALES SUSTENTABLES ¿CÓMO DISMINUYEN EL IMPACTO AMBIENTAL? 

 

IMPACTO AMBIENTAL: 

 

V   Cambio Climático 

V   Disminución del Ozono fotoquimico 

V   Acidificación 

V   Degradación Abiótica 

V   Generación de residuos 

V   Toxicidad 

V   Eutrofización 

 

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado 

total o parcial de los aspectos ambientales de una organización.  

IMPACTO AMBIENTAL 

[UNE-EN ISO 14025:2010] 



PRODUCTOS SUSTENTABLES 

 

Å¿Cómo reconocer un material sustentable? 

Á¿Tipos de impacto? 

Å¿Qué hay detrás de las etiquetas de 

sustentabilidad? 

Á Definiciones 

Á Eco etiquetados según la ISO 

Á Validaciones Ambientales 

Á Eco etiquetados más presentes en el mercado 

Á¿Cuáles son los aspectos que le dan valor? Mercado Verde 

ÅEco etiquetados en el mundo 

 

                                                      



HOSPITALES SUSTENTABLES 

¿QUE ES UN ETIQUETADO DE PRODUCTOS? 

OBJETIVOS PRINCIPALES DE UN ECOETIQUETADO 

Herramienta de comunicación y 

diferenciación 

Información que llega a todo publico 

de forma clara y directa. 

Es una declaración o afirmación que indica los aspectos 

medioambientales de un producto o servicio. (ISO 14020) 
100% 

Fuente: Información generada por Catalogo Verde 

ETIQUETAS DE SUSTENTABILIDAD 

[UNE EN ISO 14020; 14021; 14024; 14025] 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

CONCEPTOS IMPORTANTES 

Etiqueta Ecológica  

Sello 

Validación Ambiental 

Fuente: ISO 14020, 14021, 14024, 14025. 

ETIQUETAS DE SUSTENTABILIDAD 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

Auto declaración 

Declaración Ambiental 

Atributo o aspecto Ambiental  

Fuente: ISO 14020, 14021, 14024, 14025. 

ETIQUETAS DE SUSTENTABILIDAD 

CONCEPTOS IMPORTANTES 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

IMPORTANCIA COMUNICACIÓN AMBIENTAL 

ISO 14020 

VALIDACIONES AMBIENTALES 
 

Busca que la información expresada por un producto sea 

real y verificada por un ente técnico externo que vela por 

la veracidad y buena comunicación de la información. Se 

concentra en un atributo especifico. 

Principios generales  para etiquetas ambientales de 

productos, es decir, regula y clasifica las eco etiquetas. 

Fuente: Información generada por Catalogo Verde 

ETIQUETAS DE SUSTENTABILIDAD 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

ECO ETIQUETADOS SEGÚN LA ISO 

ISO 14000 

ISO 14020 

Eco etiqueta Tipo I 

Eco etiqueta Tipo II 

Eco etiqueta Tipo III 

LEED V4: Distinto Puntaje 

Contiene los principios generales  para etiquetas ambientales de productos. 

ECOETIQUETAS 

ISO 14024 

ISO 14021 

ISO 14025 

Estándar internacional de gestión ambiental 

Fuente: ISO 14020, 14021, 14024, 14025. 

Á ECOETIQUETADOS SEGÚN LA ISO 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

Tipo I (ISO 14024): ECOETIQUETAS 
 

Tipo II (ISO 14021): AUTO DECLARACIÓN AMBIENTAL  
 

Tipo III (ISO 14025): EPD (DAP)   
 

Otros eco etiquetados: Validaciones Ambientales 
 

ECOETIQUETADOS SEGÚN LA ISO 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

La validación ambiental se concentra en verificar y comprobar atributos sustentables específicos, a través 

de la corroboración de procesos productivos del producto, de ensayos o de mediciones. El organismo 

verificador actúa como tercero que comprueba un atributo sustentable 

determinado y garantiza que esta información es verídica.  

VALIDACIONES AMBIENTALES 

Fuente: Información generada por Catalogo Verde 

VALIDACIONES AMBIENTALES 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

ECOETIQUETADOS CON MÁS 

PRESENCIA 
Validaciones Ambientales  

 UL  

 

 

 

Sello Tipo 1: 

Agua: Water Sense 

Para WC y Urinarios.  

 

 

 

 

Energía: Energy Star 

Para equipos eléctricos como 

computadores, equipos de aire 

acondicionado. 

 

 

 

 

VOC Adhesivos: Green Seal 

Pegamentos y Sellantes 

Madera: FSC 

Para madera certificada. 

Resistencia al Moho 

Para conductos y aislación de 

sistemas de clima 

Niveles de VOC 

Para superficies de pisos duros. 

Niveles de VOC 

Para alfombras 

Niveles de VOC 

Para muebles, melaninas y 

revestimientos interiores. Fuente: Información generada por Catalogo Verde 

ECOETIQUETADOS MÁS PRESENTES EN EL MERCADO 



Productos y Materiales 

Sustentables:  

¿Cómo contribuyen?  

 
Atributos sustentables 

 
 

 



MATERIALES Y PRODUCTOS SUSTENTABLES 

 

VContribución productos o materiales según 

Certificación LEED 

ÁContribución productos o Materiales a la GREEN GUIDE 

ÁLimpieza Sustentable en la GREEN GUIDE ï No harm 

ÁSellos y Etiquetas de pisos mas comunes 

 

 

 

                                                      



HOSPITALES SUSTENTABLES CONTRIBUCION DE MATERIALES O 

PRODUCTOS SEGÚN LEED 

CONTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS CON LA  

CERTIFICACIÓN LEED 



HOSPITALES SUSTENTABLES CONTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS 

LEED NEW CONSTRUCTION 

SS 6.1 Evacuación de Aguas Lluvias, 

Control de cantidad 

SS 6.2 Evacuación de Aguas Lluvias, 

Control de calidad 

SS 7.1 Efecto de Isla Calor, Suelos 

SS 7.2 Efecto de Isla Calor, Techos 

SS 8.0 Reducción de la contaminación 

lumínica  

WE PR 1.0: Reducción en el uso del agua. 

WE 1.0 Riego eficiente 

WE 3.0 Reducción en el uso del agua 

EA PR 2 Rendimiento energético 

mínimo 
EA 1.0 Rendimiento energético 

mejorado 

MR 4.0 Contenido Reciclado 

MR 5.0 Material Regional 

MR 6.0 Materiales Rápidamente 

Renovables 

MR 6.0/ 7.0 Madera Certificada 

IEQ PR 3.0 Rendimiento Acústico 

mínimo 

IEQ 4.1 Materiales de bajas 

emisiones: Adhesivos y Sellantes. 

IEQ 4.2 Materiales de bajas 

emisiones: Pinturas y Revestimientos 

IEQ 4.3 Materiales de bajas 

emisiones: Sistemas de Piso 

IEQ 4.4 Materiales de bajas 

emisiones: Madera aglomerada y 

productos Agrícolas 

IEQ 4.5 Materiales de bajas 

emisiones: Mobiliario 

IEQ 4.6 Materiales de bajas 

emisiones: Sistemas de cielo y muro 

IEQ 8.1 Vistas e Iluminación Natural: 

Iluminación Natural. 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

LEED HEALTH CARE 

IEQ 4.0 Materiales de bajas 

emisiones 

WE 4.1 Reducción en el uso del 

agua- Equipamiento del edificio 

MR 4.1 Reducción de la fuente de 

PBT: Mercurio en las lámparas 

MR 4.2 Reducción de la fuente de 

PBT: Plomo, cadmio y cobre 

MR PR 2.0 Reducción de la fuente 

de PBT: Reducción mercurio 

MR 3.0 Productos y Materiales de 

fuentes Sustentables (MR 4.0, 5.0, 

6.0) 

LEED BD+C ( Nuevas 

Construcciones, Núcleo y 

Envolvente y Colegios) 

CONTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS 



HOSPITALES SUSTENTABLES CONTRIBUCION DE PISOS A LA 

 CERTIFICACION LEED 

 

 

 

REQUISITOS DE LEED PARA PISOS 

(LEED NC Y LEED HEALTHCARE) 

Contenido reciclado 

Contenido 

regional 

Contenido rápidamente 

renovable 

De madera certificada 

FSC 

Con bajas emisiones de 

VOC 

Con certificación 

Floorscore 

Alfombras con certificación CRI Green 

Label Plus 



MATERIALES Y PRODUCTOS SUSTENTABLES 

 

ÁContribución productos o materiales a la Certificación LEED 

VContribución productos o Materiales según 

GREEN GUIDE 

ÁLimpieza Sustentable en la GREEN GUIDE ï No harm 

ÁSellos y Etiquetas de pisos mas comunes 

 

 

 

                                                      



HOSPITALES SUSTENTABLES CONTRIBUCION DE MATERIALES O 

PRODUCTOS SEGÚN GREEN GUIDE 

CONTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS SEGÚN LA 

GREEN GUIDE 

GREEN GUIDE 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

GREEN GUIDE 

SSM 4.1 

Reducción Isla de Calor- Pisos 

SSM 4.2 

Reducción Isla de Calor Techos 

FM 2.1-2.5 

Reducción en el uso del agua 

potable: Reducción total del edificio.  

FM 2.6 

Reducción en el uso de agua 

potable: Riego eficiente  

FM 9.0 

Reducción de la contaminación 

lumínica 

ES 1.1-1.2  

Limpieza 

medioambientalmente 

preferible: Política de 

desarrollo. 

ES 1.3- 1.5 

Limpieza 

medioambientalmente 

preferible: Productos y 

Materiales 

ES 1.6 

Limpieza 

medioambientalmente 

preferible: Equipamiento 

ES 2 

Sistemas de entrada 

EP Prereq 1 

Reducción en el mercurio 

EP Prereq 2 

Plan de manejo 

medioambiental : Eq. 

electrónicos 

EP 1.0 

Reducción de desechos sólidos en las compras  

EP 2.0 

Reducción en las compras de químicos tóxicos. 

EP 3.1-3.5 

Reducción de Químicos Tóxicos: Mantención y 

alteraciones de las instalaciones. 

EP 3.6 

Reducción de Químicos Tóxicos: Muebles y 

Mobiliario medico 

EP 4.1-4.5 

Materiales de fuentes sustentables: Alteraciones 

y adiciones a las instalaciones 

EP 5.1-5.3 

Compra de electrónicos y manejo de su termino 

de vida 

EP 6.1-6.2 

Artículos de oficina  

CONTRIBUCION DE MATERIALES O 

PRODUCTOS SEGÚN GREEN GUIDE 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

Contenido 

reciclado 

Contenido 

regional 

Contenido rápidamente renovable 

Bajas emisiones de 

VOC 

Contenido rescatado o 

reusado 

CONTRIBUCIÓN PISOS 

 SEGÚN GREEN GUIDE 

Certificación Greenguard 

Children and Schools  

Certificación 

Floorscore  

Alfombras con 

certificación CRI 

Green Label Plus 

Pisos sin compuestos halogenados 

o ftalatos. 

REQUISITOS DE LA GREEN GUIDE PARA PISOS 

Con certificación 

Floorscore 



MATERIALES Y PRODUCTOS SUSTENTABLES 

 

ÁContribución productos o materiales a la Certificación LEED 

ÁContribución productos o Materiales a la GREEN GUIDE 

VLimpieza Sustentable Según GREEN GUIDE ï 

No harm 

ÁSellos y Etiquetas de pisos mas comunes 

 

 

 

                                                      



HOSPITALES SUSTENTABLES 

ÅOxido de Carbono(CO2) 

ÅOxido de Nitrógeno(NOx) 

ÅDióxido de Nitrógeno (NO2) 

ÅCompuestos orgánicos volátiles 
(COVs) 

ÅDióxido de azufre (SO2) 

ÅOzono(O3) 

ÅTensoactivos 

ÅFosfatos  

Åglutaraldehído 

Åformaldehido 

ÅCompuestos clorados: hipoclorito 
sódico  

La importancia de la Limpieza Verde 

Esta demostrado que todos los esfuerzos por usar pisos sustentables 

y libres de componentes tóxicos se puede ver mermado al no tener 

ese mismo cuidado con los productos de limpieza. 

Componentes peligrosos 

presentes en productos de 

limpieza 

LEED EBOM y GREEN GUIDE poseen créditos que se preocupan 

de la limpieza sustentable-  



HOSPITALES SUSTENTABLES LIMPIEZA SUSTENTABLE 

SEGÚN LA GREEN GUIDE 

Environmental Choice CCD-146 

Green Seal GS-37 

Limpiadores generales/ 

Limpiadores de sup. duras. 

Limpiadores para vidrio 

Limpiadores de alfombras y 

tapices 

Environmental Choice CCD-148  

Green Seal GS-37  

Compuestos limpiadores y 

desengrasantes 

Environmental Choice CCD-110  

Green Seal GS-34  

Limpiadores de piso, 

pulidores y ceras. 

Environmental Choice CCD-147 

Green Seal GS-40  

LIMPIEZA SUSTENTABLE 

(ES 1.3-1.5) 



MATERIALES Y PRODUCTOS SUSTENTABLES 

 

ÁContribución productos o materiales a la Certificación LEED 

ÁContribución productos o Materiales a la GREEN GUIDE 

ÁLimpieza Sustentable en la GREEN GUIDE ï No harm 

VSellos y Etiquetas de pisos mas comunes 

 

 

                                                      



HOSPITALES SUSTENTABLES CERTIFICACIONES DE PISO MÁS COMUNES 

Floorscore ensaya y certifica superficies y sistemas de piso duros, asegurando el 

cumplimiento de exigentes requerimientos de emisiones de VOC para otorgar una buena 

calidad del ambiente interior. 

Pisos y superficies duras. 

El FSC facilita el desarrollo de estándares, garantiza el monitoreo de operaciones 

forestales y protege la marca registrada FSC para que los consumidores puedan optar 

por productos que provienen de bosques bien manejados. 

Pisos de madera pura y pisos que contengan madera en algún porcentaje. 

La certificación Greenguard Children and Schools, asegura que el producto a usar posee 

bajas emisiones de químicos que pueden ser peligrosos o tóxicos para los humanos y 

para los infantes en especial. Los compuestos medidos en el productos son Compuestos  

Orgánicos Volátiles, aldehído, formaldehido, ftalatos y partículas en general. 

Pisos, muebles, revestimientos y productos en general, etc. 

El sello CRI Green Label asegura que el producto a usar posee bajas emisiones de VOC 

que pueden ser tóxicos para los humanos. 

Alfombras, adhesivos. 



Mercado Verde:  

Valor en los productos sustentables?  

 
Atributos que suman valor a un producto  

 
 

 



PRODUCTOS SUSTENTABLES 

 

V¿Cuáles son los aspectos que le dan valor al 

producto?  

ÅEco etiquetados en el mundo: Otros ejemplos 

 

                                                      



HOSPITALES SUSTENTABLES 

MARKETING SUSTENTABLE 

empresa empresa 

EPD Eco-etiquetas 

Estudio de 
mercado 

Inventarios de 
compras 

consumidores 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

¿ CUÁLES SON LOS ASPECTOS QUE LE DAN VALOR? : NEGOCIO 

VERDE 

Beneficio  

Social 

Beneficio 

Económico 

Beneficio 

Medioambiental 

Ahorros / Menor 

demanda de recursos  

Conciencia  y educación 

medioambiental 

Espacio sustentables = 

Espacios saludables 

NEGOCIO VERDE 

Fuente: Información generada por Catalogo Verde 

Los productos sustentables  

 

 

Niveles de creación de valor 

 

 

Aplicación estrategias sustentables  

 

 

Reducir  costos de producción 

 

 

 Reduccion del Riesgo  

 

 

 Mayor Valor 

MERCADO VERDE 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

BENEFICIOS DE INCORPORAR LA SUSTENTABILIDAD 

Relaciones 

Publicas 

Ahorro de 

costos 
Espacios mas 

saludables 

Beneficios 

Tributarios 

Demanda de los 

consumidores 

Fuente: http://smallbusiness.chron.com/benefits-going-green-business-3225.html 

Legislación 

MERCADO VERDE 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

INCORPORACION DE LA SUSTENTABILIDAD ï EN LA CADENA DE PRODUCTOS 

SUSTENTABLES 

El proceso de creación de valor en la Cadena de Suministro Sustentable. 

Estrategias 
en la Cadena de 

Suministro 

Sustentable. 

Motivación/ 

Drivers 

Niveles de 

Creación de 

Valor. 

Valor 

Total 

Fuente: Información generada por IDIEM 

MERCADO VERDE 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

Motivación/ 

Drivers 

ÅReputación de la Marca. 

ÅFortalecer Eficiencias. 

ÅCreación de Productos Sustentables. 

ÅCreación de una Cultura de Responsabilidad. 

ÅGestión de Riesgos. 

Fuente: Información generada por IDIEM 

MERCADO VERDE 

INCORPORACION DE LA SUSTENTABILIDAD ï EN LA CADENA DE PRODUCTOS 

SUSTENTABLES 

El proceso de creación de valor en la Cadena de Suministro Sustentable. 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

ÅPosicionamiento en el Mercado. 

ÅAhorro. 

ÅCuota de Mercado. 

ÅDisminución de Costos por Riesgos. 

ÅEntradas a Nuevos Mercados. 

Niveles de 

Creación de 

Valor. 

Fuente: Información generada por IDIEM 

MERCADO VERDE 

INCORPORACION DE LA SUSTENTABILIDAD ï EN LA CADENA DE PRODUCTOS 

SUSTENTABLES 

El proceso de creación de valor en la Cadena de Suministro Sustentable. 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

Estrategias 
en la Cadena de 

Suministro 

Sustentable. 

USO DE RECURSOS. 

GENERACIÓN DE RESIDUOS. 

IMPACTOS AMBIENTALES. 

IMPACTO SOCIAL. 

Fuente: Información generada por IDIEM 

MERCADO VERDE 

INCORPORACION DE LA SUSTENTABILIDAD ï EN LA CADENA DE PRODUCTOS 

SUSTENTABLES 

El proceso de creación de valor en la Cadena de Suministro Sustentable. 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

Valor 

Total 

ÅSe genera un producto que compite en un mercado nuevo y creciente 

ÅSe genera un producto exclusivo por el cual se puede cobrar mas 

ÅSe genera una buena reputación entorno a la empresa 

ÅPor consecuencia se genera un bien económico, social y 

medioambiental 

ÅUn producto al que no se le agrega valor (diseño, tecnología, 

sustentabilidad) constantemente, queda fuera del mercado. 

Fuente: Información generada por IDIEM 

MERCADO VERDE 

INCORPORACION DE LA SUSTENTABILIDAD ï EN LA CADENA DE PRODUCTOS 

SUSTENTABLES 

El proceso de creación de valor en la Cadena de Suministro Sustentable. 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

CADENA DE BENEFICIOS POR INCORPORAR CRITERIOS SUSTENTABLES 

CASO MERCADO INMOBILIARIO 

Inmobiliaria 

1. Incorpora estrategias sustentables al proyecto 

2. Calcula cuál es el ahorro en la operación del departamento. 

3. Cobra un mejor valor considerando que tiene ahorro en la operación. 

4. Informa este atributo del producto (departamento). 

Consumidor/ Comprador 

1. Evalúa el atributo. 

2. Valora el atributo, lo que permite pagar un poco más. 

3. Compra departamento. 

4. Tiene ahorros en la operación de su departamento. 

Proveedor de Materiales 

1. Tiene a la venta un nuevo producto. 

2. Puede cobrar un poco más si es exclusivo y sabe los ahorros 

    que genera. 

Fuente: Información generada por IDIEM 

MERCADO VERDE 



PRODUCTOS SUSTENTABLES 

 

Á¿Cuáles son los aspectos que le dan valor? 

VEco etiquetados en el mundo 

Á Buscador de Eco etiquetados 

Á Eco etiquetados Internacionales: otros 

ejemplos 



HOSPITALES SUSTENTABLES 

DIRECTORIO DE ECO 

ETIQUETADOS A NIVEL MUNDIAL 

433 eco etiquetas 

246 países 

25 sectores industriales www.ecolabelindex.com/ 

BUSCADOR DE ECOETIQUETADOS 


